
Les enjeux du diagnostic 
pour la Caf

• Pourquoi un diagnostic ?
• Quand le réaliser ?
• Comment ? (guide méthodologique Cnaf)



Financements 
institutionnels 
/ contratualisation

Outils d’aide à 
la décision

Localement Aide à la définition d’une politique

Orienter 
(ou réorienter) 

l’action

Un prétexte au 
rapprochement des 

acteurs d’un territoire

Le diagnostic
Une instance de 
production de 
connaissances

Connaître le 
territoire

Connaître le 
public



Quand initier un 
diagnostic ?

- attentes Caf - 

CEJ – tous les 4 ans Projets - champs de compétence Caf

(animation de la vie sociale, 
foyer de jeunes travailleurs, centres 

Sociaux, familles, parentalité, enfance,
jeunesse, actions intergénérationnelles, 

médiation familiale, ...)



Mise en œuvre 
d’un diagnostic partagé

Guide méthodologique 

Analyse de 
l’évolution 

du contexte local

Analyse de l’offre 
de service existante

Analyse des besoins
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